
 بسمه تعالی 

اسدآباددانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی   

پزشکیعلوم و توسعه آموزش  مرکز مطالعات  

 کمیته برنامه ریزی درسی

 

 طرح درسفرم 

 

 شرح درس:

 :نمود خواهند کسب را زیر های مهارت و آگاهی درس این گذراندن از پس دانشجویان 

 مدیریت و اولیه مفاهیم با آشنایی

 مختلف سطوح در کشور درمانی بهداشتی تشکیلات و سازمانها کارکرد و وظایف ساختار، اهداف، با آشنایی 

آنها مدیریت نحوه و
 

 

 ای از مقررات آموزشی در کلاس درس:گزیده

 .دانشجو موظف است قبل از حضور استاد در کلاس حاضر باشد 

 در کلاس درس الزامی است. هخاموش کردن تلفن همرا 

 دباشسوالات و آمادگی برای یادگیری میپاسخ به  ،کت فعال در بحثشامل شردرس  دانشجو در کلاس های فعالیت.  

  خواهد شدشود، درس مربوطه حذف ساعات جلسات  71/4در صورتی که غیبت دانشجو در کلاس بیش از. 

 ای دانشجویان طبق پوشش حرفه و نامه رفتارگی کارشورای عالی انقلاب فرهن 852به استناد آیین نامه مصوب جلسه

 لیست پیوست توسط اساتید تکمیل خواهد گردید.
 

اصول مدیریت در خدمات  عنوان کامل درس:

 بهداشتی

کارشناسی –بهداشت عمومی  رشته و مقطع تحصیلی:

 پیوسته

 ندارد نیاز: پیش اولنیمسال:    7408-404 سال تحصیلی:  

 75 تعداد فراگیران:  8 :تعداد واحد

 2-70یکشنبه ساعت  ساعت(: -زمان برگزاری کلاس)روز

 صبح 

 □کارآموزی        □عملی        □*تئورینوع درس: 

 71/70/7408 خاتمه کلاس: تاریخ 08/01/7408 شروع کلاس: تاریخ

 پست الکترونیک مدرس: دکتر زینب مکوندی  نام و نام خانوادگی مدرس:

zeinabmakvandi@gmail.com 

 دکتر زینب مکوندی  مدرس مسئول درس:  --- گروه مدرسین:



 :هدف کلی درس

دانشجویان با گذراندن سرفصل های زیر قادر خواهند بود تا با مفاهیم اولیه و کلیات مدیریت، اهداف، ساختار، وظایف و 

 شود.کارکرد سازمانها و تشکلات بهداشتی درمانی کشور در سطوح مختلف و چگونگی مدیریت آنها آشنا 

 

 20/20/2020 تاریخ:      – جلسه اول

 رفتاریاهداف  عنوان مبحث:

 در پایان هر جلسه دانشجو قادر باشد: 

وسایل  روش تدریس حیطه

 آموزشی

 

آشنایی دانشجویان با 

مفاهیم، تعاریف و 

 تاریخچه مدیریت 

 

 رشته در درس این مطالعه ورتضر و اهمیت با.7

 شود. آشنا خود

 کند.  را در دو سطر بیانمدیریت .تعریف 8

ود را با زبان خعناصر تشکیل دهنده تعریف مدیریت .4

 بیان کند.

 مدیریت خدمات بهداشتی را تعریف کند. .4

 .شود ناآش وری هبهر اثربخشی، کارایی، مفاهیم با .5

 

 شناختی

 

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ 

 ،کامپیوتر

ویدئو 

، پروژکتور

 تخته وایت برد

 20/20/2020 تاریخ:   – جلسه دوم

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

آشنایی دانشجویان  با 

های محدودیت اصول و 

 رویکردهای اولیه مدیریت

  )مکاتب کلاسیک(

های مدیریت را به ترتیب سیر تکاملی تئوری.7

 فهرست کند.

  آن آشنا شود. و معایب علمی مدیریتمکتب با .8

را بیان بوروکراسی مهمترین خصوصیات نظریه .4

 کند.

 نظریه تخصص گراییتوانایی های مدیر را بر اساس .4

 بیان کند.

 .دهد تشخیص را کلاسیک مکاتب هایمحدودیت.5

 شناختی

 

 شناختی

 

 شناختی

 شناختی

 

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 21/20/2020 تاریخ:   – ومجلسه س

 عنوان مبحث:

 

 اهداف رفتاری

 

وسایل  روش تدریس حیطه

 آموزشی

 

آشنایی دانشجویان  با 

اصول و نارسایی ها و 

محدودیت های  مکاتب 

و مکاتب نئوکلاسیک 

 امروزی

 . چهار ویژگی اصلی مکتب روابط انسانی را ذکر کند.7

 با مکاتب را نئوکلاسیک مکتب تفاوتهای و شباهتها. 8

 .کند درک دیگر

 رامدیریت نئوکلاسیک  های محدودیت و نارساییها. 4

 .دهد تشخیص

را با هم مقایسه  yتئوریو  xمفروضات تئوری. 4

 کند.

 نگرش سیستمی را تعریف کند.. 5

 اجزای مدیریت سیستمی را شرح دهد.. 6

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد



 اهمیت بازخورد در سیستم بهداشتی را درک کند.. 1

مراحل یک فرایند بهداشتی را از یکدیگر تفکیک . 2

 کند.

 نگرش اقتضایی را تعریف کند.. 9

 02/20/2020 تاریخ:   – مجلسه چهار

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

 

 اب یانآشنایی دانشجو

، مهارت سطوح مدیریتی

وظایف های مدیر و 

 مدیران

 مدیران عملیاتی را بیان کند. ویژگیحداقل چهار .7

 مدیران عالی را توصیف کند. ویژگیحداقل چهار .8

 مهارت های سه گانه مورد نیاز مدیران را نام ببرد. .4

مهارت های انسانی و ادراکی مدیران را باهم .4

 مقایسه کند.

میزان نیاز مدیران سطوح مختلف از مهارت های .5

 سه گانه را تشخیص دهد. 

 .نام ببرد در سازمان رامدیر یک وظایف .6

 ارتباط متقابل وظایف مدیر را درک کند..1

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 22/20/2020 تاریخ:   – مجلسه پنج

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

با  یانآشنایی دانشجو

برنامه ریزی و انواع برنامه 

سازمان های  برنامه ریزی

 بهداشتی و درمانی
 

 را تعریف کند. رنامه ریزی ب.7

اهمیت و جایگاه برنامه ریزی در مدیریت را . 8

 .توصیف کنند

 .برنامه ریزی را شرح دهنداهداف . 4

 .نواع برنامه ریزی را توضیح دهندا. 4

برنامه ریزی متمرکز را از برنامه ریزی غیر متمرکز . 5

 تشخیص دهد.

برنامه ریزی عملیاتی و برنامه ریزی استراتژیک را . 6

 با هم مقایسه کند.

 گام های فرآیند برنامه ریزی را به ترتیب نام ببرد.. 1

کلاسی با انگیزه و رغبت شرکت  در بحث های .2

 کند.

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 

 شناختی

 عاطفی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 0/20/2020 تاریخ:   – مجلسه شش

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی
 

با  یانآشنایی دانشجو

اصول و ، تصمیم گیری

تصمیم گیری در  انواع

سازمان های بهداشتی و 

 درمانی

 .تصمیم گیری را تعریف نمایند.7

 . عوامل موثر بر تصمیم گیری را ذکر کنند. 8

تصمیمات برنامه ریزی شده و برنامه ریزی نشده و . 4

 .خصوصیات آنها را شرح دهند

شرایط اطمینان، ) موقعیت های تصمیم گیری. 4

 با هم مقایسه کند.را (ریسک و عدم اطمینان 

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد



 

 

گروهی را  فنون تصمیم گیریحداقل سه مورد از . 5

 نام ببرد.

 روش بارش افکار را با فن دلفی مقایسه کند.. 6

 شناختی

 شناختی

 20/20/2020 تاریخ:   –جلسه هفتم 

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

با  یانآشنایی دانشجو

 آن مفاهیمو سازماندهی 

(2) 
 

 دهی را تعریف کند.ازمانس.7

 .داصول سازماندهی را شرح ده. 8

ف، مزایا و معایب آن را توضیح تقسیم کار را تعری. 4

 .دده

 تعریف کند.ختیار را اتفویض . 4

 حیطه نظارت و انواع آن را تعریف کند. . 5

 .عوامل موثر بر حیطه نظارت را ذکر کنند. 6

 و رغبت شرکت کند.ای کلاسی با انگیزه حث هدر ب.1

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 عاطفی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 02/20/2020 تاریخ:   – مجلسه هشت

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

با  یانآشنایی دانشجو

 آن مفاهیمو سازماندهی 

(0) 

 

 . ساختار سازمانی را تعریف کند.7

 .در بر ساختار سازمانی را توضیح دهعوامل موث. 8

 .دو ستاد را با جزئیات توصیف نمای صف. 4

واحد صفی و ستادی در سازمان را . دو نمونه 4

 تشخیص دهد.

 .دازمانی و فواید رسم آن را شرح دهنمودار س. 5

را  انواع سازمان را نام برده و خصوصیات آنها. 6

 .دبرشمار

 . تفاوت قدرت و اختیار را به تفصیل بیان کند.1

 را ارتباط حیطه نظارت با میزان تمرکز در سازمان. 2

 بیان کند.

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 00/20/2020 تاریخ:   – مجلسه نه

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

با  یانآشنایی دانشجو

اصول و روش های 

 سازمانیمدیریت منابع 

 کند. بیانمنابع سازمانی را تعریف .7

 مدیریت منابع سازمانی را شرح دهد.. 8

 .دهمیت منابع انسانی را تشریح نمایا. 4

 .مدیریت منابع انسانی را بیان کنندفرایند تعریف . 4

 . اهداف مدیریت منابع انسانی را ذکر کنند. 5

 .مراحل برنامه ریزی منابع انسانی را تشریح نمایند. 6

 را بیانمراقبت های بهداشتی  تامین مالیتعریف . 1

 .نمایند

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد



روش های تامین مالی سلامت در ایران را شرح . 2

 دهد.

 20/20/2020 تاریخ:   – مجلسه ده

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

با  یانآشنایی دانشجو

 مفاهیم و هدایت و رهبری

 (2آن)

 کند. تعریف را هدایت کردن.7

 کند. تعریف رارهبری . 8

 را توصیف کند. منابع قدرت رهبر. 4

حداقل سه رهبری و مدیریت را مقایسه نموده و . 4

 .تفاوت آنها را بیان نماید

سبک های رهبری را نام حداقل چهار مورد از . 5

 ببرد.

 حداقل سه ویژگی رهبری اقتدارگرا را نام ببرد.. 6

حداقل سه تفاوت رهبری هرج و مرج طلب با .1

 رهبری دیپلماتیک را نام ببرد.

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 20/20/2020 تاریخ:   –م یازدهجلسه 

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

با  یانآشنایی دانشجو

 مفاهیمو هدایت و رهبری 

 (0آن )

 را نام ببرد. نظریه های رهبریانواع .7

 .دتشریح نماینظریه ویژگی های رهبری را . 8

حداقل دو مورد از نظریه های رفتار رهبری را بیان . 4

 کند. 

حداقل سه مورد از نظریه های اقتضایی رهبری را . 4

 نام ببرد.

 با رویکرد رهبریرویکرد رهبری اقتضایی فیدلر را . 5

 .با هم مقایسه کندنچارد به تفصیل لاهرسی و ب

هدف در مورد رهبری را به تفصیل -نظریه مسیر. 6

 شرح دهد.

 .در بحث های کلاسی با انگیزه و رغبت شرکت کند.1
 

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 

 

 عاطفی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 20/20/2020 تاریخ:   –جلسه دوازدهم 

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

با  یانآشنایی دانشجو

 آنمفاهیم  و انگیزش

 .فرآیند انگیزش را توصیف کنند.7

وجه تمایز تئوری های محتوایی و فرایندی . 8

 انگیزش را درک کند.

نیازهای افراد را بر اساس هرم نیازهای مازلو به . 4

 ترتیب بیان کند.

حداقل یک مصداق برای ارضای هر یک از نیازهای . 4

 مثال بزند.پنج گانه افراد در سازمان 

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد



با هم مقایسه را نظریه مک کللند  و تئوری آلدرفر. 5

 .کند

مصادیق عوامل بهداشتی و انگیزشی هرزبرگ برای . 6

 یک شغل معین نام ببرد. 

 .دی را توصیف نمایتئوری برابر. 1

 .دظار و مولفه های آن را بیان نماینظریه انت. 2

 . توسعه شغل را با غنی سازی شغل مقایسه کند.9
 

 شناختی

 01/20/2020 تاریخ:   –جلسه سیزدهم 

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

 

با  یان آشنایی دانشجو

اصول هماهنگی و 

 سازمانی ارتباطات

در سازمان های  های برقراری ارتباطروش .انواع 7

 بهداشتی را نام ببرد.

را موانع ارتباطات میان افراد . حداقل چهار مورد از 8

 بیان کند.

را در  بهسازی عوامل سازمانی در ارتباطات. راههای 4

 یک پاراگراف توضیح دهد.

  در یک پاراگراف شرح دهد.هماهنگی را . تعریف 4

ان های بهداشتی را در سازم ضرورت هماهنگی. 5

 توضیح دهد.

در سازمان های بهداشتی را  انواع هماهنگی. 6

 بشناسد.

 
 

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 22/22/2020 تاریخ:   –جلسه چهاردهم 

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

با  یانآشنایی دانشجو

 و اصول آنکنترل 

 کنترل را تعریف کند..7

حداقل سه دلیل نیاز به کنترل در سازمان های .8

 بهداشتی را به زبان خود توضیح دهد.

 مراحل فرایند کنترل را نام ببرد.. 4

 انواع روش های کنترل را با هم مقایسه کند.. 4

کنترل موثر را نام  حداقل چهار ویژگی یک نظام. 5

 ببرد.

. به یادگیری مفاهیم مربوط به کنترل علاقه نشان 6

 دهد.

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 عاطفی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 22/22/2020 تاریخ:   –جلسه پانزدهم 

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی



آشنایی دانشجویان با 

بودجه و  گزارش دهی

برنامه های  بندی

  بهداشتی

های  سازمان دهی درگزارش روش های انواع با .7

 آشنا شود. بهداشتی

 نویسی را نام ببرد. اهداف گزارشمورد از  4حداقل .8

 بودجه بندی را تعریف کند.در دو سطر .4

سرمایه ای، هزینه های عملیاتی، با تفاوت های . 4

 های بهداشتی آشنا شود. تنخواه گردان در سازمان

 را توضیح دهد.  انواع بودجه بندی در سازمان. 5

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 20/22/2020 تاریخ:   –جلسه شانزدهم 

وسایل  روش تدریس حیطه رفتاریاهداف  عنوان مبحث:

 آموزشی

  

با  یان آشنایی دانشجو

مفاهیم و فرهنگ سازمانی 

در سازمان های آن 

 بهداشتی و درمانی

 .دنمایتعریف فرهنگ سازمانی را .7

 .دسازمانی در سازمان را تشریح نماینقش فرهنگ . 8

های ویژگی های فرهنگ سازمانی در سازمان . 4

 .دبیان کنبهداشتی و درمانی را 

سازمانی قوی و ضعیف را بیان تفاوت فرهنگ . 4

 .دنمای

 عوامل ایجاد و حفظ فرهنگ سازمانی را بیان. 5

 .دنمای

 .دل گیری فرهنگ سازمانی را بیان کننحوه شک. 6

 .در تغییر فرهنگ سازمانی را شرح دهعوامل موثر ب. 1

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

 شناختی

سخنرانی و 

پرسش و 

 پاسخ

کامپیوتر، 

ویدئو 

پروژکتور، 

 تخته وایت برد

 

 تاریخ:   –جلسه هفدهم 

وسایل  روش تدریس حیطه اهداف رفتاری عنوان مبحث:

 آموزشی

   آزمون پایان ترم 

 

 

 

 

 

 

 ارزشیابی:

 ■ پایانی        ■ تکوینی ارزشیابی: 

 80نمره کل: 

-ترم: نمره         آزمون پایاننمره         آزمون میان4و مشارکت فعال در کلاس:  تکلیف          8حضور فعال:       کوئیز: 

 نمره 75ترم:  

  □جور کردنی           □صحیح و غلط            □چند گزینه ای          □تشریحی       □:  شفاهی میان ترم آزموننوع 

 □جور کردنی           □صحیح و غلط            ■چند گزینه ای          ■تشریحی       □شفاهی   پایان ترم: نوع آزمون

 

 



 

 منابع:

 درسنامه پزشکی پیشگیری و اجتماعی، آخرین انتشار 

 درباره مدیریت خدمات بهداشتی، مک ماهون و همکاران، آخرین انتشار  

 اصول مدیریت در خدمات بهداشتی، فریبا خیاطی

 ترجمه محمد اعرابی، انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگیمبانی مدیریت. رابینز استیفن. 

 مدیریت. استونر جیمز. ترجمه علی پارساییان، انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگی

خدمات مدیریتی در شبکه بهداشت و درمان شهرستان. پیله رودی سیروس. وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی، 

 معاونت بهداشتی، تهران

 

 

 EDCریزی درسی کمیته برنامه معاون آموزشی دانشکده مدیر گروه استادنام و امضای 

 دکتر زینب مکوندی مجید براتیدکتر  دکتر زینب مکوندی دکتر زینب مکوندی

 


