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دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی اسدآباد
مرکز مطالعات و توسعه آموزش علوم پزشکی
کمیته برنامه ریزی درسی
فرم طرح درس
	عنوان کامل درس: اصول مدیریت در خدمات پرستاری
	رشته و مقطع تحصیلی: کارشناسی پرستاری

	سال تحصیلی:  1404-1405  -   نیمسال: اول
	پیشنیاز:  روانشناسی فردی اجتماعی-انسان شناسی/جامعه شناسی در پرستاری- اخلاق پرستاری

	تعداد واحد: 2
	تعداد فراگیران: 25 نفر

	زمان برگزاری کلاس(روز- ساعت): سه شنبه ها 8 تا 10
	نوع درس: نظری        عملی□        کارآموزی□

	تاریخ شروع کلاس: 8/7/1404
	تاریخ خاتمه کلاس: 23/10/1404

	نام و نام خانوادگی مدرس: معصومه رستمی
	پست الکترونیک مدرس:rostamimasomeh@ymail.com

	گروه مدرسین: گروه پرستاری
	مدرس مسئول درس:  معصومه رستمی



	شرح درس:

	 مدیریت و رهبری از نقش هایی است که پرستاران در عرصه های مختلف خدمت و در سطوح متفاوت به عهده دارند. ازاین رو آشنایی پرستاران با مدیریت و رهبری برای تحقق اهداف سازمانی، افزایش کیفیت مراقبت های پرستاری و بهره وری پرستاران اهمیت دارد. این درس دانشجو را برای ایفای نقش مدیریت و رهبری در عرصه های مراقبت پرستاری آماده می سازد. مبانی، اصول و فرآیند مدیریت خدمات پرستاری با تکیه بر ارزش های اسلامی در این درس آموزش داده می شود.



	گزیدهای از مقررات آموزشی در کلاس درس:

	· دانشجو موظف است قبل از حضور استاد در کلاس حاضر باشد.
· خاموش کردن تلفن همراه در کلاس درس الزامی است.
· فعالیتهای  دانشجو در کلاس درس شامل شرکت فعال در بحث، پاسخ به سوالات و آمادگی برای یادگیری میباشد. 
· در صورتی که غیبت دانشجو در کلاس بیش از 17/4 ساعات جلسات شود، درس مربوطه حذف خواهد شد.
· به استناد آیین نامه مصوب جلسه258 شورای عالی انقلاب فرهنگی کارنامه رفتار و پوشش حرفهای دانشجویان طبق لیست پیوست توسط اساتید تکمیل خواهد گردید.



	هدف کلی درس:

	آشنا نمودن دانشجویان با دانش مدیریت، اصول و فرآیند مدیریت خدمات پرستاری و کاربرد آن در سرپرستی عرصه ها و سطوح مختلف ارائه مراقبت های پرستاری با تاکید بر کاربرد عدالت و مبانی مدیریت اسلامی  



	جلسه اول –     تاریخ: 8/7/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	معرفی طرح درس و آشنایی اولیه با مدیریت کلاسیک و علمی

	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-تاریخچه و تعريف مديريت و اهميت آن در خدمات بهداشتي درماني را بداند.
2-تفاوت های مکاتب کلاسیک و نئوکلاسیک را بشناسد.
3- نظریههای نوین در مدیریت را نام ببرد.
	
شناختی

شناختی
شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه دوم –   تاریخ:15/7/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	سازمان و مدیریت

	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1- تعریفی از سازمان ارائه دهد.
2-ارتباط سازمان و مدیریت را بداند.
3-انواع سازمان ها را تعریف کند.
4-ویژگی های مدیران اثر بخش را برشمارد.
5-وظایف رده های مختلف مدیران پرستاری را با هم مقایسه کند.
	
شناختی
شناختی
شناختی
شناختی
شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه سوم –   تاریخ:22/7/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	برنامه ریزی در مدیریت سازمانی

	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-تعریف برنامه ریزی را بداند.
2-ویژگی های برنامه ریزی خوب را بشناسد.
3-با برنامه ریزی در حیطه پرستاری آشنا شود.
4-بتواند مراحل مختلف فرایند پرستاری را نام ببرد.
5-یک موضوع مطرح شده در دوره های کارآموزی را شناسایی و برای حل آن برنامه ریزی کند. 
	
شناختی
شناختی
شناختی
شناختی
روانی/حرکتی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه چهارم –   تاریخ:29/7/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	سازماندهی و اصول آن
	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-سازماندهی و اصل آن را تعریف کند.
2-مراحل تفویض اختیار را در مدیریت بشناسد.
3-تفاوت قدرت و اختیار را برشمارد.
4-اصطلاحات اختصاصی در مدیریت سازمانی را بداند.
	
شناختی
شناختی
شناختی
شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه پنجم –   تاریخ:6/8/1404 – به صورت آنلاین در بستر اسکای روم

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	تصمیم گیری و عناصر مربوط به آن در مدیریت
	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-نقش تصمیم گیری در مدیریت را بشناسد.
2-سبک های تصمیم گیری در مدیریت را نام ببرد.
3-استراتژی های لازم جهت تصمیم گیری خوب را برشمارد. 
4-عناصر موثر بر تصمیم گیری را برشمارد
	
شناختی
شناختی
شناختی

شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس- اینترنت و برنامه های کامپیوتری برگزاری جلسات کلاسی آنلاین

	جلسه ششم –   تاریخ:13/8/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	هدایت و رهبری


	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-تفاوت مدیریت و رهبری را بداند.
2-ویژگیهای رهبری موثر را بشناسد.
3-سبک های مختلف رهبری را نام ببرد و با هم مقایسه کند.
4-مهارت های رهبری را یاد بگیرد.
5-کاربرد سبک های رهبری در پرستاری را بداند.
	
شناختی
شناختی
شناختی

شناختی
شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه هفتم –   تاریخ:20/8/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	انگیزش و روش های ایجاد آن در مدیریت سازمانی

	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-انگیزش را تعریف کند.
2-نگرش های مدیریتی به انگیزش را نام ببرد.
3-بتواند نگرش های مختلف مدیریتی در انگیزیش را با هم مقایسه کند.
4-یک گزارش موردی از روش های انگیزشی استفاده شده مدیران پرستاری در یکی از محیط های واقعی بالینی کارآموزی خود را تهیه و در کلاس ارائه دهد.
	
شناختی
شناختی
شناختی

روانی /حرکتی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه هشتم –   تاریخ:27/8/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	نظارت کنترل ارزشیابی

	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-نظارت،کنترل و ارزشیابی را تعریف کند.
2-تفاوت های ارزیابی با ارزشیابی را بداند.
3-اهمیت کنترل و ارزشیابی را نام ببرد.
4-روش های ارزشیابی عملکرد در پرستاری را با هم مقایسه کند.
5- مباحث ارزشیابی و کنترل در مدیریت را مهم تلقی کرده و نسبت به ارائه آن در کلاس علاقه نشان دهد.
	
شناختی
شناختی
شناختی
شناختی

عاطفی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه نهم –   تاریخ:4/9/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	مدیریت منابع انسانی

	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-اهمیت منابع انسانی در مدیریت را بداند.
2-روش های پیش بینی نیروی انسانی در شغل پرستاری را نام ببرد.
3-روش های محاسبه نیروی انسانی در پرستاری را یاد بگیرد.
4-روش های محاسبه نیروی انسانی را در نوشتن برنامه بخش فرضی بکار ببرد.
5-بتواند یک برنامه فرضی شیفت پرستاری برای بخش فرضی با استفاده از فرمول های ارائه شده در کلاس  طراحی کند.
	
شناختی
شناختی

شناختی

عاطفی

روانی/حرکتی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه دهم –   تاریخ:11/9/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	بهسازی نیروی انسانی 
	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-انواع روش های بهسازی نیروی انسانی را بشناسد.
2- اهمیت آموزش نیروی انسانی ضمن خدمت را تشریح کند.
3- اصول و قواعد آموزش بزرگسالان را بشناسد.
4-حیطه های مختلف یادگیری را با هم مقایسه کند.
5-مدل های ارزشیابی برنامه های آموزشی در جهت بهسازی کارکنان را با هم مقایسه کند.
	
شناختی
شناختی

شناختی
شناختی
شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه یازدهم –   تاریخ:18/9/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	مدیریت بحران و بلایا
	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-مدیریت بحران، بلایا را تعریف کند.
2-مراحل مدیریت بحران و بلایا  را بشناسد.
3-روش های مقابله با بحران را با هم مقایسه کند.
4-اعضاء ستاد فرماندهي بحران بيمارستاني را لیست کند.
5- یک پمفلت آموزشی در حیطه مدیریت بحران و بلایا طراحی کند و به پرسنل بیمارستان آموزش دهد.
	
 شناختی
شناختی
شناختی
شناختی

روانی/ حرکتی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه دوازدهم –   تاریخ:27/2/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	قوانین انضباتی و حقوقی در پرستاری

	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-قوانین انضباطی و حقوقی در پرستاری را نام ببرد.
2-انواع استراتژی های برقراری انضباط در پرستاری را بداند.
3-مراحل اداری دریافت تذکرات سازمانی را برشمارد.
4-عواقب حقوقی دریافت برخی تذکرات سازمانی را با هم مقایسه کند.
	
شناختی
شناختی

شناختی
شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور- تخته –ماژیک- کتاب رفرنس

	جلسه سیزدهم –   تاریخ:25/9/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	اصول گزارش نویسی و ثبت پرونده در پرستاری
	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-اصول صحیح ثبت گزارش در پرستاری را بداند.
2-اهمیت ثبت گزارش در پرستاری را نام ببرد.
3-روش های جلوگیری از خطاهای پرستاری در ثبت گزارش نویسی را با هم مقایسه کند.
	
شناختی
شناختی
شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه چهاردهم –   تاریخ:26/9/1404 (جلسه جبرانی 16/10/1404)- به صورت آنلاین در بستر اسکای روم

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	مدیریت زمان و مدیریت مالی
	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-در خصوص اهمیت زمان و مدیریت آن در سازمان توضیح دهد.
2-قوانین مدیریت زمان را بشناسد.
3-موانع مدیریت زمان در سازمان را نام ببرد.
4-نگرش و دیدگاه خود را در خصوص موانع مدیریت زمان بیان کند. 
5- یک پمفلت آموزشی در حیطه مدیریت زمان طراحی کند و به پرسنل بیمارستان آموزش دهد.
6--روش های بودجه بندی را نام ببرد.
7-مراحل و فواید بودجه بندی را توضیح دهد.
8-با حرکات سر مطالب گفته شده توسط استاد را تایید کند.
9-اصول و مقررات بودجه بندی صحیح در سازمان ها را لیست کند. 
	
شناختی

شناختی
شناختی
عاطفی

روانی/حرکتی

شناختی
شناختی
عاطفی

شناختی
	
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس اینترنت و برنامه های کامپیوتری

	جلسه پانزدهم –   2/10/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	اخلاق و مدیریت اسلامی
	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-ویژگی های مدیریت اسلامی را شرح دهد.
2-کاربرد اخلاق در مدیریت اسلامی را نام ببرد. 
	
شناختی
شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه شانزدهم –   تاریخ:9/10/1404

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	ارتباطات

	پس از پایان درس دانشجو باید قادر باشد:
1-ارتباطات و فرآیند ارتباطات در سازمان ها را شرح دهد.
2- انواع ارتباط در سطوح سازمانی را نام ببرد و با هم مقایسه کند.
3--اهمیت ارتباطات در فعالیت های پرستاری را شرح دهد.
	
شناختی

شناختی

شناختی
	سخنرانی- پرسش و پاسخ
	کامپیوتر-ویدئو پروژکتور-تخته –ماژیک-کتاب رفرنس

	جلسه هفدهم - تاریخ: تاریخ: 10/10/1404 ( جبرانی جلسه 25/10/1404)

	عنوان مبحث:
	اهداف رفتاری
	حیطه
	روش تدریس
	وسایل آموزشی

	  جمع بندی مطالب و رفع اشکال و ارائه دانشجویان
	رفع اشکال – پرسش و پاسخ و بحث های گروهی و ارائه دیدگاه های دانشجویان و ارائه تکالیف
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	ارزشیابی:

	ارزشیابی:  تکوینی        پایانی□
نمره کل: 20 نمره
*حضور فعال  و منظم در کلاس: 0.5 نمره          * تکلیف جلسات کلاسی:5/0 نمره                 * تکلیف نهائی 2 نمره     
* آزمون میان ترم : 3  نمره                         * آزمون پایانترم:  14 نمره
نوع آزمون میان ترم :  شفاهی□       تشریحی          چند گزینه ای□            صحیح و غلط□           جور کردنی□
نوع آزمون پایان ترم:   شفاهی□       تشریحی          چند گزینه ای           صحیح و غلط□           جور کردنی□
*ارائه تکالیف کلاسی با شرایط ذیل مشمول نمره خواهد بود : 
1-تشکیل گروه های 4 الی 5 نفره(حداکثر 5 نفر) و انتخاب یک موضوع از مباحث موجود در طرح درس در حیطه مدیریت پرستاری
2- جستجو در پایگاه های اینترنتی علمی و انتخاب یک مقاله انگلیسی به ازای هر دانشجو موجود در گروه با توجه به موضوع
3-ترجمه خلاصه مقالات توسط دانشجویان و تهیه فایل پاور پوینت یا ورد از خلاصه مقالات و ارائه آن توسط سرگروه در جلسات کلاسی
ویژگی های مقالات:
1- مقالات انتخابی از سال 2020 به بعد باشند.
2- به زبان انگلیسی چاپ شده باشند.
3-مرتبط با موضوعات مدیریت در پرستاری باشند.
4- از پایگاه های علمی و بروز دنیا انتخاب شده باشند.
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2-اصول مدیریت پرستاری-ناهید دهقان نیری، تهمینه صالحی-انتشارات بشری- آخرین چاپ
3-مديريت خدمات پرستاري ومامايي . شيفته هرو آبادي–انتشارات دانشگاه علوم پزشكي ايران-آخرین چاپ
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