
 بسمه تعالی 

 1405 سال-دانشکده علوم پزشکی اسدآباد مداوم  برنامه عملیاتی مرکزآموزش

  انداز  چشم

  با   مطابق  و  ای  حرفه  اخلاق   و  اسلامی  های  ارزش  چهارچوب  در  تا   است  تلاش  در  اسدآباد  پزشکی  علوم   دانشکده  مداوم  آموزش  اداره

  به    پزشکی  آموزش  و  درمان  بهداشت  وزارت  مداوم  آموزش  کل  اداره  سوی  از  شده  ابلاغ  اعتباریخشی  استانداردهای  و  ها  دستورالعمل

  د.نمای   کسب  ملی  اعتباربخشی  در  را  بالتری  رتبه  و   یابد  دست  مخاطبین  رضایت  حداکثری  جلب  و  بال   کیفیت  با  آموزشی  خدمات  ارائه

 رسالت 

  فراهم   با  تا  دارد  نظر  در  است،  درمانی   و  بهداشتی  نیروهای  تربیت  به  مشغول  که  دانشکده  این  پزشکی  جامعه  مداوم  آموزش  مرکز

  های   فوریت  پرستاری،  بهداشت،  مختلف  های  رشته  آموختگان  دانش  تمامی  برای  حضوری  غیر  و  حضوری  آموزش  مناسب  بستر  کردن

  عمومی   وبهداشت  سلامت  ارتقاء  نهایت  در  و  ایشان  اطلاعات  نمودن  روز  به  و  عملکرد  و  نگرش  دانش،  ارتقای  زمینه  هوشبری،  و  پزشکی

 . آورد فراهم  را جامعه سلامت سطح ارتقای و بیماران  پیامد بهبود و

 دانشکده  پزشکی جامعه  مداوم   مرکزآموزش  موجود  وضع  تحلیل

 نقاط قوت

 مرکز رشد جهت پیگیر و  انگیزه با مدیریت وجود .1

 دانشکده در مربی  و  استادیار دانشیار،  ها رتبه با  توانمند علمی  هیأت  اعضا .2

 هدف  ها   گروه به وبینار صورت به مداوم  آموزشی ها  برنامه ارائه یبرا رومی اسکا بستر وجود .3

 وبینار و حضور آموزشی ها برنامه اجرا جهت مناسب فیزیکی  یفضا  و مکان وجود .4

  مشمولین   به  رسانی  علااط  نامه،  صدورگواهی   نام،   ثبت  قبیل  از  مداوم  ها   آموزش  فرآیندها  و  مراحل  تمام  بودن  الکترونیکی .5

 . وغیره

 کده دانش پزشکی  جامعه مداوم  ها آموزش مرکز  با سازمانی درون ی ها بخش  مناسب یهمکار .6

 نقاط ضعف 

 مستقل تیلاتشکی ساختار وجودعدم  .1

 مرکز  مالی للااستق وجود عدم .2

 کسب امتیاز لزم آموزش حین خدمت پرتال کارکنان دلیل   به  مداوم  آموزش  ها  برنامه  شرکت در  یبرا  کارکنان  تمایل  عدم .3

 پوشش  تحت واحدها  و آموزش رابطین از برخی  ناکافی همکار .4



آموزش بهداشت، بهداشت باروری، تغذیه، فیزیک  تنوع کم تخصص اعضای هیات علمی دانشکده )رشته های پرستاری،   .5

 پزشکی، آمار زیستی و باکتری شناسی(

محدودیت در برگزاری برنامه ها توسط اعضای هیات علمی با مدرک کارشناسی ارشد برای مقاطع بالتر )دکترای تخصصی،  .6

 دکترای حرفه های و  تخصص بالینی پزشکی( 

 ها   برنامه  علمی دبیر  جهت علمی هیئت ینیرو کمبود .7

 

 درمانی اسدآباد   بهداشتی  خدمات  و  پزشکی  علوم   دانشکده  مداوم  آموزش  مرکز  های  استراتژی

 مداوم آموزش مرکز در پزشکی آموزش ارشد  کارشناسی نلاالتحصی فارغ جذب . 1

 شکدهدان  پرسنل و  علمی  هیئت اعضا یبرا  نیازسنجی یها دوره یبرگزار . 2

 جامعه ی نیازها  بر مبتنی مداوم آموزش مرکز آموزشی یها برنامه ارائه . 3

 همکار ها دانشگاه  از فادهتاس با یغیرحضور یها برنامهاجرای  جهت ها زیرساخت تهیه . 4

 ی حضور و یغیرحضور ،  یوبینار یها برنامه جرایا . 5

 مداوم آموزش یها برنامه خصوص در آموزشی یها گروه آگاهی افزایش . 6

 مداوم  آموزش یها دوره ارائه جهت علمی  هیئت یاعضا از حمایت . 7

 مداوم آموزش ها   برنامه تبلیغات از سنجی رضایت یها سیستم از گیری بهره  . 8

 رسانی  اطلاع جهت پیامکی   ها سیستم و  اجتماعی یها شبکه ظرفیت از استفاده . 9

 آموزشی یفضاها و آموزشی تجهیزات تهیه و  ها برنامه از مالی حمایت برای خصوصی بخش از استفاده .10

 آموزشی ی فضاها تهیه و ها   برنامه از مالی حمایت برای خیرین از استفاده .11

 مشترک  صورت به  مداوم آموزش یها برنامه یبرگزار خصوص در علمی ها انجمن و  مراکز سایر با  نامه  تفاهم انعقاد .12

 مداوم  آموزش ها  برنامه ارزشیابی مسئول عنوان به پزشکی آموزش متخصص اساتید از استفاده .13

 مداوم آموزش کیفیت  با  ها برنامه ارائه .14

 سایت  وب  در مداوم آموزش مرکز و  خدمات از آنلاین سنجی رضایت انجام .15

 مداوم  آموزش  رابطین با جلسات یبرگزار .16

 مشمولین   به دهی پاسخ  سرعت بردن  بال .17

 

 درمانی اسدآباد بهداشتی  خدمات و  پزشکی  علوم دانشکده مداوم  آموزش مرکز عملیاتی برنامه

  پزشکی  مختلف  های رشته   التحصیلانفارغ  عملکرد  و   نگرش  دانش،  ارتقاء  به  متعهد  اسدآباد  پزشکی  علوم   دانشکده   مداوم   آموزش  مرکز

  فعالن  تمامی   بودن  روزبه  ضرورت  به  توجه  با.  باشدمی  جامعه  سلامت  بهبود  آن  هدف   نهایت  در  و   است   مستمر  هایآموزش   طریق  از

 آموزشی   هایروش  نیازمند  مختلف  سنی  هایرده  و   هاگروه  که  موضوع  این  درک  و  علمی   هایپیشرفت  جدیدترین  با  سلامت  حوزه



  هابرنامه  این.  است  کرده  اجرا  و  توسعه   را  ساختارمندی  و  متنوع  آموزشی  هایبرنامه  گذشته  دهه  در مرکز  این  هستند،  خود  با  متناسب

  ها،برنامه  کمیت  افزایش  بر   علاوه  تا   کند می  تلاش  مرکز.  باشندمی  خودآموزی  هایفرصت  و   ها کنفرانس  ها، کارگاه  سمینارها،  شامل

 .شود ایجاد  پزشکی علوم التحصیلانفارغ میان در بیشتری رضایت تا  کند  حفظ نیز را هاآن  کیفیت

  و  اهداف تعیین امکان و است سازمان  پویایی در اساسی عنصری  و  موفقیت به دستیابی برای حیاتی گام  اولین ریزیبرنامه که آنجا از

  و کنند فعالیت بالتر وریبهره با  تا کندمی کمک هاتیم و افراد به  کند،می فراهم را مشخص زمانی  بازه در هاآن  به رسیدن هایروش

  اسدآباد   پزشکی  علوم  دانشکده  مداوم  آموزش  مرکز  عملیاتی  برنامه  اساس،  این  بر.  نمایند  جلوگیری  غیرهماهنگ   اقدامات  و  نظمیبی  از

 .است شده تهیه زیر شرح به

 

 (G1)نیازسنجی اساس   بر   مداوم  آموزش های  برنامه  تعداد  افزایش :  کلی  هدف

مسئول 

 پیگیری

واحد 

 اجرایی 

شاخص  

-کمی(عملکردی

 )یفیک

 
 اقدام

 )فعالیت(

 عنوان هدف

 عینی

شماره 

 هدف

 عینی

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

رابطین  

آموزش  

 مداوم 

تعداد برنامه آموزشی  

  تدوین شده مبتنی بر

 نیازسنجی

تدوین برنامه  

 آموزشی یها
 ی برنمبت

 نیازسنجی

افزایش ارائه 

ی  ها برنامه

 آموزشی مرکز

 آموزش مداوم

  مبتنی بر

 نیازسنجی

 
 
 
 
 

G1O1  مرکز

آموزش  

 مداوم 

 مرکز

آموزش  

 مداوم 

تعداد برنامه ها  ارائه 

بر    شده مبتنی

 نیازسنجی

ارائه برنامه ها   

آموزشی 

 مبتنی
 بر نیازسنجی

 

 

 

 

 

 

 ( G2)  حضوری و  غیرحضوری   وبیناری،   صورت به  مداوم  آموزش های  دوره  کیفی  و   کمی  افزایش :  کلی  هدف



مسئول 

 پیگیری

واحد 

 اجرایی 

شاخص  

 )کیفی-کمی(عملکردی
 

 )فعالیت(اقدام

 عنوان هدف

 عینی

شماره 

 هدف

 عینی

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  مرکز 

موزش 

 مداوم 

 

اجرا   یتعداد برنامه ها

 کارشناسان  شده توسط

افزایش تعداد  

برنامه ثبت شده  

توسط 

 کارشناسان

کیفی   افزایش کمی و 

آموزش ی دوره ها

  ،وبینارمداوم به صورت 

 ی و حضور  یغیرحضور

 
 
 
 
 
 

 
G2O1 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

و  تعداد تشویقی ها  

امتیاز اختصاص داده  

  آموزش مسئولشده به  

   مداوم

افزایش انگیزه  

  در همکاری

مسئول آموزش 

 مداوم  

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

تعداد تشویقی ها در  

 مراکز  رابطین
افزایش انگیزه  

  در همکاری

 رابطین مراکز 

 

 (G3)افزایش گستره استفاده از اعضای هیئت علمی جهت ارائه دوره های آموزش مداوم   :هدف کلی

مسئول 

 پیگیری

شاخص   واحد اجرایی 

 -کمی(عملکردی

 )کیفی

 عنوان هدف )فعالیت( اقدام

 عینی

شماره 

 هدف

 عینی

مرکز آموزش 

 مداوم 

 

مرکز آموزش 

 مداوم 

تعداد هماهنگی ها   

 انجام شده 
ار  زانجام هماهنگی جهت برگ

 آموزشیی گروهها جلسه با
  گروه ایش آگاهیزاف

در   یآموزش یها

خصوص برنامه ها  

 مداوم آموزش

 
 
 
 

 
G3O1 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

 

مرکز آموزش 

 مداوم 

 

تعداد جلسه برگزار 

 شده 

 
ه های   برگزار جلسه با گرو 

 آموزشی 



مرکز آموزش 

 مداوم 
مرکز آموزش 

 مداوم 
دانشکده ها جهت   ه با بمکات لیست مکاتبات

دعوت از اعضا هیات علمی  

مورد   ی ها دوره  یرزادر برگ

 نیاز

ارتقاء حمایت از اعضا  

 ت علمی جهتیاه
 ارائه 

 
 

 
G3O2 

 

 (G4)ارتقاء کمی و کیفی تبلیغات برنامه های آموزش مداوم  :هدف کلی

مسئول 

 پیگیری

واحد 

 اجرایی 

شاخص  

 )کیفی-کمی(عملکردی
 

 )فعالیت( اقدام

عنوان 

 هدف

 عینی

شماره 

 هدف

 عینی

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

سامانه و وب سایت  

 مداوم آموزش
بازنگر وب سایت و سامانه  

 آموزش مداوم

 
 
 
 
 

 
ارتقاء 

کمی و  

کیفی  

 تبلیغات
 برنامه ها 
آموزش  

 مداوم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

G4O1 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

سامانه و وب سایت  

 مداوم آموزش
درج اطلاعات برنامه ها در  

 سامانه آموزش وب سایت و 

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

تعداد اطلاع رسانی ها انجام  

  شده از طریق شبکه ها

  اجتماعی یا سیستم ها 

 پیامکی 

  ارسال تبلیغات برنامه ها

آموزش مداوم به مدیر  

  آموزش مداوم و دبیران،

سخنرانان و رابطین مراکز  

گروه   رسانی به جهت اطلاع

 های مربوطه



مرکز آموزش 

 مداوم 
مرکز 

آموزش  

 مداوم 

تعداد شماره تلفن گردآور  

 مشمولین  شده از

 گردآور  شماره تلفن  
 ها مشمولین 

 آموزش مداوم

 استفاده از
ظرفیت 

 شبکه ها
 اجتماعی

 و

 سیستم ها 
پیامکی  

جهت 

 اطلاع
 رسانی

G4O2 

مرکز آموزش 

 مداوم 
مرکز 

آموزش  

 مداوم 

تعداد مشمولین عضو شده  

شبکه اجتماعی مورد  در

 پیامکی سیستم  نظر یا

 عضویت مشمولین در

اجتماعی ایجاد    یگروه ها

شده در شبکه ها اجتماعی  

 آن ها به و اضافه نمودن
 سیستم پیامکی 

  

  

 (G5)افزایش مشارکت مشمولین در برنامه های آموزش مداوم دانشگاه  :هدف کلی

مسئول 

 پیگیری

واحد 

 اجرایی 

شاخص  

 )کیفی- کمی(عملکردی

 
 )فعالیت(اقدام

عنوان 

 هدف

 عینی

شماره 

 هدف

 عینی
 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

 
مرکز 

آموزش  

 مداوم 

 
هزینه برنامه برگزار 

 شده 

  مذاکره با دبیران برنامه

جهت   در ها جهت همکار

  کاهش پرداخت توسط

 مشمولین 

 
کاهش  

هزینه ها  

 شرکت

در برنامه  

  یها

آموزش  

 مداوم 

 
 
 
 
 

 
G5O1 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

هزینه برنامه برگزار 

 شده 

برگزار برنامه ها با حداقل  

 مشمولین  هزینه جهت



مرکز 

آموزش  

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

تعداد اساتید خبره 

  یاستفاده شده در برگزار

 برنامه ها 

استفاده از اساتید خبره در  

 ها  برنامه یبرگزار

افزایش 

کیفیت 

 برنامه

   یها

آموزش  

 مداوم 

 
 

 
G5O2 

 مرکز

  آموزش

 مداوم 

 مرکز

  آموزش

 مداوم 

   یتعداد برنامه ها

 نظارت شده 

 برنامه ها  یاجرا نظارت بر

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

 
بررسی رضایت سنجی 

 یبرنامه ها

 انجام شده 

 مشمولینز نظرسنجی ا

جهت افزایش کیفیت 

 ها  برنامه

  

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

مرکز 

آموزش  

 مداوم 

  ارتقا  یتعداد برنامه ها

 به نظرات یافته با توجه

 مشمولین 

اعمال نظرات مشمولین  

 برنامه ها ء جهت ارتقا در

  

 

 (G6)افزایش رضایت از اداره آموزش مداوم دانشگاه   :هدف کلی

مسئول 

 پیگیری

واحد 

 اجرایی 

 شاخص عملکردی

 )یفیک  -کمی(

 
 )فعالیت( اقدام

 عنوان هدف

 عینی

شماره 

 هدف

 عینی

مرکز آموزش 

 مداوم 
مرکز آموزش 

 مداوم 
 

لینک رضایت سنجی 

 ایجاد شده 

ایجاد لینک رضایت سنجی  

 در وب سایت 
 آموزش مداوم

افزایش رضایت سنجی  

 آنلاین از  خدمات و 
 مرکز آموزش مداوم در

 سایت وب
 

 
 
 
 
 
 

G6O1 
 
 

مرکز آموزش 

 مداوم 

 
 

مرکز آموزش 

 مداوم 

 
 
 

تعداد استفاده از نتایج  

 سنجی رضایت

 
 

تحلیل رضایت سنجی انجام  

 شده به صورت
 ماهیانه



مرکز آموزش 

 مداوم 
مرکز آموزش 

 مداوم 
 

تعداد هماهنگی انجام  

 شده 

  انجام هماهنگی جهت برگزار

 رابطین  جلسه با
با   افزایش برگزار جلسات

 رابطین آموزش مداوم
 

G6O2 

مرکز آموزش 

 مداوم 

مرکز آموزش 

 مداوم 

 
تعداد جلسات برگزار 

 شده 

  برگزار جلسه با رابطین به

 ی و حضور  یصورت وبینار

بال بردن سرعت پاسخ  

 دهی به
 مشمولین 

مرکز آموزش 

 مداوم 

مرکز آموزش 

 مداوم 

 
 بررسی درخواست ها 

 چک کردن قسمت
آموزش   یدرخواست ها

 ه صورت روزانه ب مداوم

مرکز آموزش 

 مداوم 

مرکز آموزش 

 مداوم 

 
 بررسی گواهی ها 

 کاهش مدت زمان صدور
 گواهی نهایی  

 

  

 


